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INTRODUCCION
DEL ESTUDIO

El presente analisis tiene busca identificar
brechas en el acceso al aseguramiento en
salud y servicios del sistema general de
seguridad social (SGSS) en Colombia de
poblacion migrante mixta residenciada en el
municipio de Riohacha, La Guajira, con el
proposito de evaluar las oportunidades de
mejora de las estrategias implementadas por
actores claves en el territorio y promover
buenas practicas en la respuesta y
salvaguarda de los derechos bajo el amparo
del Estatuto Temporal de Proteccion a
Venezolanos (ETPV).

Dicha investigacion se realizo en el marco
del proyecto #TuPuedesSerMas: Estrategias
de comunicacion para la gestion de
conocimiento y acceso a derechos con
enfoque en el sistema de aseguramiento en
salud, apoyado por el Programa
Comunidades Saludables de USAID, como
parte de la estrategia de fortalecimiento de
organizaciones de base comunitaria que
busca impulsar el liderazgo de la sociedad
civil en la atencion a las necesidades y el
contexto de la migracion en Colombia.
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FICHA TECNICA

Persona que encomendo el estudio y fuente

: L Abt Associates / Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
de financiacion

Persona que realizé el estudio  Asociacion Salto Angel

Identificar brechas en el acceso al aseguramiento en salud y servicios del sistema general de seguridad social (SGSS) en

Ol Colombia de poblacién migrante mixta residenciada en el municipio de Riohacha, La Guajira,

Ambito geogréfico de estudio Zona urbana del municipio de Riohacha, La Guajira

Poblacién migrante mixta proveniente de Venezuela en condicion de regularidad no asegurada: hombre y mujeres mayores

ola e ElaEiny de 18 afos residentes al momento del estudio en el ambito geografico.

Procedimiento utilizado para la seleccién de
las unidades de observacion

Muestreo aleatorio en zonas de la ciudad en la que existe mayor concentracion de poblacién migrante venezolana.
Tamafio de la muestray margen de error 400 encuestas. El margen de error a las estimaciones del 3%
Universo representado Los datos de la muestra representan a 470 entrevistas
Método de ponderacion No se aplicé ningiin método de ponderacion
Fechas de trabajo de campo Del 08 al 12 de noviembre de 2022

Técnica utilizada para la seleccién de la
muestra

Encuesta presencial con formulario estructurado
Numero de encuestadores y supervisores 09 encuestadores, 1 supervisor y 1 coordinador
Estadistico  Andrés de Jesls Boscan Rincon
Preguntas del formulario 28 preguntas. Para mayor informacion consultar el formulario adjunto
Supervision de encuestadores Supervision directa del 100%

Actividades del proceso de investigacion Se conto con la participacion de un grupo de voluntariados previamente entrenados y capacitados, y supervisados por el
subcontratadas personal interno de la Asociacion Salto Angel.
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DATOS DEMOGRAFICOS

mHombre ®mMujer = Inter

SEXO 37,87 61,91 (

ENNA (0 A 17) mJovenes (18 a 28) m Jovenes Adultos 829 a 40) Adultos (41 a 55) Audlto Mayor (Méas de 65)

GRUPO ETARIO | 27,87 42,77

mNinguno mAfro m®mIndigena ®LGTBIQ+ Discapacitados Victima del Conflicto Armado

GRUPO POBLACIONAL 64,04 1,49 32,13 ()

m Migrante regular ~ mMigrante irregular ~ ® Refugiado Colombiano retornado

CONDICION MIGRATORIA 69,15 22,55 0,8
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DATOS DEMOGRAFICOS

mSi mNo

(ESTAS AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD? 44,89

¢CUAL ES LA RAZON POR LA QUE NO SE ENCUENTRA AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD? \

= No, porque no me ha llegado el PPT

m No, porque no me he acogido a ningln mecanismo de regularizacion
m No, porque ingrese al pais después del 31 de enero del 2021

m No, porque mi cedula esta anulada

= No, porque mi PPT tiene algun error

No, porque no s€ qué requisitos necesito

No, otra causa
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ACCESO A INFORMACION

mSi mNo

¢ CONOCES O HAS RECIBIDO INFORMACION SOBRE EL
PROCESO DE AFILIACION A SALUD COMO
MIGRANTE/REFUGIADO Y/O RETORNADO EN COLOMBIA?

¢DE QUE MANERA O FUENTE RECIBISTE INFORMACION SOBRE
EL PROCESO DE AFILIACION/ASEGURAMIENTO COMO
MIGRANTE/REFUGIADO Y/O RETORNADO EN COLOMBIA?

m\Voz a Voz

m Radio

m Television

m Prensa escrita

m Redes Sociales
m Telefonia (Whatsapp, llamada, SMS)
® Con otro familiar

Con lideres comunitarios

Campanas de la alcaldia
Campafas de una ONG
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ACCESO A INFORMACION

De febrero a noviembre
2022 se redujo en 9% la
brecha de acceso a

informacion
(. TE HAS ACERCADO A UNA INSTITUCION A SOLICITAR
INFORMACION SOBRE AFILIACION Y ASEGURAMIENTO EN 15,74 0,64 10,21
SALUD COMO MIGRANTES EN COLOMBIA?
m Si, ante el ente territorial (Secreatria de Salud) m Si, acudi ante una EPS
m Si, acudi a funcionarios de una IPS m S{, con una ONG
Si, con un profesional de la salud No, no me he acercado a solicitar informacion

De febrero a noviembre 2022 aumento en 7,25% el acceso a
dispositivos electronicos

¢(CUENTAS TU O ALGUN OTRO FAMILIAR CON UN
DISPOSITIVO ELECTRONICO COMO CELULAR, TELEFONO
FIJO?

m Si, lo tengo en casa H Sj, tengo acceso pero no en mi casa u Si, pero no lo sé manejar No, no cuento ni tengo acceso
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ACCESO A INFORMACION

50

45

40

85

30

25

20

15

10

e=g== ; EN QUE NIVEL CONSIDERAS QUE HA SIDO TU ACCESO A INFORMACION SOBRE COMO AFILIARTE AL SISTEMA EN SALUD COMO
MIGRANTE EN COLOMBIA?

45,96
39,57
6,81
4,68
2,55
ﬂ
Muy facil Facil Un poco dificil Dificil Muy dificil
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ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

mSi mNo

¢.SABES A QUE INSTITUCION DEBES DIRIGIRTE PARA
AFILIARTE AL SISTEMA DE SALUD EN TU TERRITORIO?

¢CONOCES ALGUN CANAL DE COMUNICACION O MEDIO DE
ATENCION DIRIGIDO A POBLACION MIGRANTE EN TEMAS DE
SALUD?

mSj

= No
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ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD
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NOVIEMBRE, 2022

e=gmm ; A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA LA INSTITUCION DE SALUD MAS CERCANA A TU RESIDENCIA?

41,91

30,64

17,02

0,43

Muy lejos Lejos Relativamente cerca Cerca Muy cerca
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ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

e=gmm ; CONSIDERAS QUE LA OFERTA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL TERRITORIO RESPONDE A LAS NECESIDADES DE
ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION MIGRANTE?

80
71,06
70
60
50
40

30

20 17,02

10 6,67
1,49 3,19

0 o

Muy adecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado
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ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

mSi mNo

¢ TE HAS SENTIDO DISCRIMINADO POR ALGUN
FUNCIONARIO DE ALGUNA INSTITUCION PUBLICA AL
MOMENTO DE ACCEDER A ALGUN SERVICIO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD?

m 15,53

¢HAS SENTIDO QUE ALGUN FUNCIONARIO DE ALGUNA
INSTITUCION PUBLICA HA VIOLADO TUS DERECHOS EN
SALUD COMO MIGRANTE?

m Aseguramiento y afiliacion
B Acceso a atencion médica por consulta externa
m Acceso a atencion médica en emergencia

¢CUALES DE LOS SIGUIENTES DERECHOS SIENTES QUE
HAN SIDO VIOLADOS POR EL FUNCIONARIO?
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ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

¢ QUE CREES TU QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR LA OFERTA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN SALUD PARA
MIGRANTES EN TU TERRITORIO?

Abrir oficinas y puntas de atencién

NOVIEMBRE, 2022

Realizar jornadas en las comunidades
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Fortalecer grupos y/o
colectivos
comunitarios

Aumentar las
comunicaciones

Capacitar funcionarios
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DOCUMENTOS Y REQUISITOS

mSi mNo

PASAPORTE 12,77 87,23

REGISTRO CIVIL PARA NINOS DE PADRES VENEZOLANOS [} 93,62

NOVIEMBRE, 2022

ETPV - PPT 88,09 11,01

SOLICITUD DE ASILO awds 95,74
ACCESO A NACIONALIDAD COLOMBIANA NHw 92,98
VISA 5] 93,62
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DOCUMENTOS Y REQUISITOS

mSi mNo

¢SABES QUE DOCUMENTOS O REQUISITOS SON
INDISPENSABLES PARA REALIZAR TRAMITES
INSTITUCIONALES QUE TE GARANTICEN EL ACCESO A LA
SALUD COMO MIGRANTE?

¢CUALES SON LOS REQUISITOS INDISPENSABLES PARA
REALIZAR TRAMITES INSTITUCIONALES QUE TE GARANTICEN
EL ACCESO A LA SALUD COMO MIGRANTE?

m Documentos de identificacion (PPT, Cédula de extranjeria,
cédula de ciudadania)

m Salvo conducto

/

m Datos de contactos (Cooreo, teléfono, direccion)

m Todas las anteriores
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Existe una brecha
de 24,63% en
informacion sobre
requisitos en
comparacion con el
ETPV



ACCESO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

e=gmm ; CUAL ES TU NIVEL DE ACCESO A DOCUMENTOS Y/O REQUISITOS EXIGIDOS POR LA INSTITUCIONALIDAD PARA ACCEDER A LA
SALUD?

80
70,43
70
60
50
40
30
20

11,28 10,85
10 5,32

o— 1,49

Muy dificil Algo dificil Regular Algo féacil Muy fécil
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ACCESO A SERVICIOS EN SALUD

mSi mNo

(ESTAS AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD?

20
18
16
14
12
10

o N b O

NOVIEMBRE, 2022

a=g=m ; CUANTO SABES SOBRE EL PROCESO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD?

17,45
16,17

1,7
0,21

Nada Poco Algo Suficiente Mucho
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ACCESO A SERVICIOS EN SALUD

mSi mNo

(ESTAS AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD?

20
18
16
14
12
10

o N b O

NOVIEMBRE, 2022

e=gmm ; CONSIDERAS QUE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS QUE HA ACCEDIDO SON DE CALIDAD?

18,72

11,28

8,3

4,04
2,13

Nada Poco Algo Suficiente Mucho
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ACCESO A SERVICIOS EN SALUD

mSi mNo

(ESTAS AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD?

25

20

15

10

amgmm ; COMO CALIFICARIAS LA CALIDAD DE INFORMACION Y CANALES DE COMUNICACION DE INSTITUCIONES PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE SALUD?

21,28

16,38

2,34
0,21

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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ACCESO A SERVICIOS EN SALUD

mSi mNo

(ESTAS AFILIADO AL SISTEMA DE SALUD?

emgmm ; CUAL HA SIDO TU EXPERIENCIA PARA HACER PROCESO Y TRAMITES INSTITUCIONALES PARA ACCEDER AL ASEGURAMIENTO EN
SALUD?

85

30 29,79

25
20
15

10

0,85 1,28

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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ACCESO A INFORMACION

mSi mNo
.CONSIDERAS TU QUE LA REAPERTURA DE LA FRONTERA
ENTRE COLOMBIA Y VENEZUELA FAVORECE AL ACCESO A 62,98 36,81
LA SALUD COMO DERECHO DE LOS MIGRANTES?

amgmm ; COMO CALIFICARIAS LA RESPUESTA INSTITUCIONAL DEL ESTADO COLOMBIANO AL FENOMENO MIGRATORIO VENEZOLANO Y LA
CRISIS FRONTERIZA?

60

51,28
50

40
30 5,96

20 15,11

10

0,85 338 2,34
0 o

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena NS/NR
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Muy bien, me gustaria participar en otra encuesta Bien, no participaria en otra encuesta Regular, no comprendi algunas preguntas

® Mal, me parecio aburrido el cuestionario ® Muy mal, no me gusta participar en encuestas

. COMO TE SENTISTE CON ESTA ENCUESTA?
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