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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA
DE ESPECIALISTA EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH) Y
RECUPERACION COMUNITARIA CON ENFOQUE RESPUESTA LIDERADA POR
PERSONAS Y COMUNIDADES (RLPC)

1. Contratante
ASOCIACION SALTO ANGEL
Calle 8 #11-152. Barrio Centro. Riohacha, La Guajira (CO)
Telf: +57 3106510299
www.saltoangel.org

Proyecto solicitante: Programa Frontera Solidaria — Estrategia de Recuperacién
Comunitaria y Preparacion para la Respuesta Humanitaria.

Lugar principal de implementacion: Comunidad Villa del Sur, Distrito de Riohacha,
La Guajira.

2. Antecedentes
La Asociacion Salto Angel (ASA) es una organizacién de la sociedad civil que
desarrolla procesos de accidn humanitaria, proteccion, movilidad humana,
fortalecimiento comunitario y construccién de capacidades locales, con especial
énfasis en comunidades afectadas por crisis, emergencias y situaciones de
vulnerabilidad en territorios fronterizos.

En el marco del programa Frontera Solidaria, ASA implementara una intervencién
orientada a fortalecer la capacidad de las comunidades para liderar procesos de
recuperacién temprana, preparacion y respuesta frente a crisis humanitarias
mediante el enfoque de Respuesta Liderada por las Personas y las Comunidades
(RLPC). La estrategia articula soluciones comunitarias sostenibles, recuperacion de
infraestructura esencial, fortalecimiento de capacidades y mecanismos de
preparacion y coordinacién humanitaria.

Uno de los componentes sera implementado en la comunidad Villa del Sur,
Riohacha, afectada por eventos de lluvias e inundaciones ocurridos durante febrero
de 2026, que generaron afectaciones sobre infraestructura y servicios comunitarios.
La intervencion busca acomparfar a la comunidad en un proceso de recuperacion
temprana que combine el fortalecimiento de sus capacidades de liderazgo con la
recuperacion de soluciones comunitarias de agua, saneamiento e higiene.

La intervencion contempla la actualizacion del diagnéstico comunitario, el
establecimiento de una linea base, la conformacion y acompafiamiento de un
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Comité Comunitario RLPC, el desarrollo de procesos participativos de
fortalecimiento de capacidades, la formulacion de un Plan Comunitario de
Recuperacion y la evaluacion, diseio y acompafiamiento técnico de las soluciones
WASH priorizadas, incluyendo la rehabilitacion de las baterias sanitarias
comunitarias afectadas.

La recuperaciéon de la infraestructura no sera concebida exclusivamente como una
obra fisica. Mediante el enfoque RLPC, la comunidad participara en la identificacién
de necesidades, priorizacion de soluciones, toma de decisiones, seguimiento de las
intervenciones y establecimiento de mecanismos comunitarios para la operacién,
mantenimiento y sostenibilidad de las soluciones implementadas.

En este contexto, la Asociacion Salto Angel requiere contratar un/a Especialista en
Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) y Recuperacion Comunitaria, con
capacidades técnicas y metodoldgicas para liderar este proceso desde un enfoque
participativo, humanitario y basado en soluciones sostenibles de agua vy
saneamiento.

. Objeto de la contratacion

Contratar los servicios profesionales de un/a Especialista en Agua, Saneamiento e
Higiene (WASH) y Recuperacion Comunitaria con enfoque RLPC, responsable de
brindar liderazgo técnico y metodoldgico al componente de recuperacién comunitaria
de Villa del Sur, incluyendo el diagndstico participativo, diseno de soluciones WASH,
acompanamiento a la rehabilitacion de infraestructura sanitaria, fortalecimiento de
capacidades comunitarias y establecimiento de mecanismos para su operacion,
mantenimiento y sostenibilidad.

3.1 Objetivos especificos

e Realizar una evaluacion técnica y participativa de las necesidades WASH y de
las condiciones de las baterias sanitarias comunitarias priorizadas.

e Disefar y acompafar técnicamente soluciones de agua y saneamiento
apropiadas, seguras, sostenibles y adaptadas al contexto de Villa del Sur.

e Facilitar la aplicacion del enfoque de Respuesta Liderada por las Personas y las
Comunidades (RLPC) durante el diagnéstico, planificacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de las acciones de recuperacion.

e Fortalecer las capacidades de la comunidad para participar en la planificacién,
liderazgo, gestion y seguimiento de procesos de recuperacion temprana.

e Acompanar la formulacibn e implementacion del Plan Comunitario de
Recuperacion.
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e Fortalecer capacidades comunitarias para la adecuada operacion, mantenimiento
y sostenibilidad de las soluciones WASH rehabilitadas.

e Documentar técnicamente el proceso, sus resultados, aprendizajes vy
recomendaciones para futuras intervenciones de recuperacion comunitaria del
programa Frontera Solidaria.

4. Alcance del trabajo

Al finalizar los tres (3) meses de contratacion, el/la especialista debera garantizar la
transferencia técnica al equipo de la Asociaciéon Salto Angel y a los mecanismos
comunitarios establecidos, dejando disponibles los instrumentos, protocolos,
recomendaciones y orientaciones necesarias para que ASA pueda realizar el
seguimiento durante el periodo restante del proyecto.

Sus responsabilidades comprenderan las siguientes lineas de trabajo:
a) Diagnostico comunitario y linea base

e Participar en el disefio metodoldgico del diagndstico y linea base.
e Realizar recorridos técnicos y ejercicios participativos de identificacion de

necesidades WASH.

e Identificar dafos, riesgos, capacidades existentes y soluciones comunitarias
potenciales.

e Contribuir al establecimiento de la situacion inicial de los indicadores del
proyecto.

e Incorporar criterios de proteccidn, género, inclusion, accesibilidad y reduccién del
riesgo.

b) Implementacion del enfoque RLPC

e Disenar y facilitar metodologias participativas para involucrar a la comunidad
durante todo el ciclo de recuperacion.

e Acompainar técnicamente al Comité Comunitario RLPC.

e Facilitar espacios comunitarios para identificacion de problemas, priorizacion de
soluciones y toma de decisiones.

e Promover la participacion significativa de mujeres, jovenes, poblacién indigena,
personas refugiadas y migrantes, personas mayores, personas con discapacidad
y otros grupos con necesidades especificas.

e Incorporar mecanismos de retroalimentacion y rendicidon de cuentas hacia la
comunidad.

c) Fortalecimiento de capacidades comunitarias
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Disefar y facilitar contenidos técnicos vinculados con agua segura, saneamiento,
higiene, gestion comunitaria del agua, recuperacion temprana y reduccion del
riesgo.

Participar en la implementacion de ACTIVA.LAB, incorporando contenidos WASH
y de recuperacion comunitaria.

Desarrollar herramientas pedagogicas sencillas y culturalmente apropiadas.
Acompafar procesos de aprendizaje practico con lideres y participantes
comunitarios.

Plan Comunitario de Recuperacion

Facilitar la identificacidn y priorizacién comunitaria de necesidades y soluciones.
Acompanar la construccion del Plan Comunitario de Recuperacion.

Establecer junto con la comunidad acciones, responsables, recursos, prioridades
y mecanismos de seguimiento.

Incorporar medidas de preparacion y reduccion del riesgo frente a futuros
eventos climaticos.

Evaluacion y disefo técnico de soluciones WASH

Realizar la evaluacion técnica detallada de las baterias sanitarias comunitarias.
Determinar necesidades de rehabilitacion, reparacién o adecuacion.

Elaborar disefios, cantidades de obra, especificaciones técnicas y presupuestos.
Identificar requerimientos relacionados con abastecimiento, almacenamiento,
conduccion, disposicion de aguas residuales, drenaje, saneamiento e higiene
cuando corresponda.

Incorporar criterios de seguridad, accesibilidad, durabilidad, sostenibilidad
ambiental y facilidad de mantenimiento.

Elaborar especificaciones técnicas para los procesos de adquisicion de
materiales e insumos.

Acompafamiento a la rehabilitacion

Brindar acompanamiento y supervision técnica durante las obras.

Verificar |la calidad de materiales y procedimientos utilizados.

Realizar controles periédicos del avance fisico.

Identificar oportunamente desviaciones o necesidades de ajustes.

Documentar avances mediante informes técnicos y registros fotograficos.
Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas aprobadas.

Promover la participacion comunitaria durante el proceso de rehabilitacion sin
sustituir responsabilidades que requieran mano de obra especializada.

g) Operacion, mantenimiento y sostenibilidad
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Facilitar la conformacion o fortalecimiento del mecanismo comunitario
responsable de la operacion y mantenimiento.

Elaborar conjuntamente con la comunidad un plan sencillo de operacién y
mantenimiento.

Capacitar a las personas responsables en mantenimiento preventivo,
identificacion de dafios, limpieza, uso adecuado y reporte de incidencias.

Definir mecanismos comunitarios de seguimiento de la infraestructura.

Seguimiento, evaluacién y aprendizaje

Coordinar con el responsable MEAL el seguimiento de los indicadores
relacionados con el componente.

Participar en la aplicacion de herramientas de linea base, seguimiento y
evaluacion final.

Documentar aprendizajes, buenas practicas y desafios.

Participar en ejercicios de reflexion y sistematizacién de la estrategia Frontera
Solidaria.

Formular recomendaciones técnicas para futuras intervenciones WASH y RLPC.

4.1 Consideraciones generales del alcance

La persona contratada debera desarrollar sus actividades bajo los principios
humanitarios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia, asi como
bajo los enfoques de proteccion, accidn sin dafo, género, inclusion, rendicién de
cuentas hacia las poblaciones afectadas (AAP), sostenibilidad ambiental y
participacion comunitaria.

La persona especialista debera entender la infraestructura como un medio para
fortalecer las capacidades de recuperacion de la comunidad y no unicamente como
un producto fisico del proyecto.

Las soluciones propuestas deberan ser técnicamente viables, financieramente
proporcionales al alcance del proyecto, apropiadas al contexto territorial y
sostenibles para la comunidad una vez finalizada la intervencion.

5. Cronograma de Entregables

La contratacion tendra una duracion de tres (3) meses, durante los cuales el/la
Especialista WASH y Recuperacion Comunitaria acompanara de manera intensiva las
fases de diagnéstico, planificacion participativa, disefio técnico, rehabilitacion vy
transferencia de capacidades a la comunidad de Villa del Sur.
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Producto / Entregable Descripcion Entrega
Producto 1. Diagndstico Plan de trabajo; aportes al diagndstico y Mes 1
WASH, metodologia linea base; evaluacion participativa
RLPC vy disefio técnico WASH; diagnéstico técnico de las
baterias sanitarias; metodologia de
acompafnamiento RLPC; memoria
técnica, cantidades de obra,
especificaciones y presupuesto para la
rehabilitacion.
Producto 2. Implementacion de ACTIVA.LAB y Mes 2
Implementacion de fortalecimiento comunitario; formulacion
recuperacion comunitaria | participativa del Plan Comunitario de
y acompafiamiento Recuperacion; acompanamiento y
técnico WASH supervision técnica de la rehabilitacion;
control de calidad y avance; registro
técnico y fotografico.
Producto 3. Cierre Verificacion final de las soluciones WASH; | Mes 3

5.1 Condiciones de entrega

1. Todos los productos deberan entregarse en formato digital editable y PDF a
través de los canales institucionales definidos por la Asociacion Salto Angel.

2. Los documentos deberan cumplir estandares adecuados de calidad técnica,
redaccion, coherencia metodoldgica y organizacién documental.

3. Los disefios, memorias, presupuestos, especificaciones y demas documentos
técnicos deberan estar debidamente soportados y ser consistentes con la
evaluacion realizada en terreno.
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4. Cada producto sera revisado por la supervision contractual y el equipo técnico
designado por ASA, quienes podran solicitar ajustes o complementaciones
razonables antes de su aprobacion.

5. La persona contratada contara con un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
para atender los ajustes solicitados, salvo acuerdo diferente entre las partes.

6. La aprobacion de cada producto estara condicionada al cumplimiento
satisfactorio de los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos en estos TdR.

7. Los instrumentos, bases de datos, disenos, documentos, materiales
pedagdgicos, fotografias institucionales y demas productos desarrollados en el
marco de la contratacién seran propiedad de la Asociacién Salto Angel,
respetando los derechos y autorizaciones correspondientes de las personas
participantes.

8. La persona contratada debera garantizar la confidencialidad y proteccion de la
informacion recopilada durante la ejecucion.

9. La entrega final debera incluir una carpeta digital organizada que contenga
productos técnicos, disefios y memorias; presupuestos y cantidades de obra;
herramientas metodoldgicas; materiales pedagdgicos; registros y evidencias de
actividades; registro fotografico autorizado; plan de operacion y mantenimiento;
recomendaciones finales.

10.Ninguna modificacion sustancial del disefio técnico o alcance de la rehabilitacion
podra implementarse sin autorizacion previa de la supervisién designada por
ASA.

5.2 Lugar de Ejecucioén

La contratacion tendra modalidad mixta, combinando trabajo técnico remoto y
actividades presenciales.

El trabajo de campo se desarrollara principalmente en la comunidad Villa del Sur,
Distrito de Riohacha, La Guajira, y en otros espacios de Riohacha definidos por la
Asociacion Salto Angel.

La persona contratada debera contar con disponibilidad para realizar visitas frecuentes
a terreno durante las fases de diagnéstico, disefio, rehabilitacion, seguimiento y cierre.
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6. Perfil del contratista
a) Formacion académica

Profesional en Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil con
experiencia demostrable en WASH, Ingenieria de Recursos Hidricos, Ingenieria
Agricola con énfasis en agua y saneamiento o areas afines relacionadas directamente
con agua, saneamiento e infraestructura comunitaria.

Se valoraran estudios complementarios en Agua, saneamiento e higiene (WASH),
Gestidon integrada del recurso hidrico, Accion humanitaria, Gestion del riesgo de
desastres, Recuperaciéon temprana, Participacion comunitaria, Metodologias
participativas.

b) Experiencia

e Experiencia general: minimo tres (3) afos de experiencia profesional.

e Experiencia especifica: minimo dos (2) ainos en uno o varios de los siguientes
ambitos:

e Proyectos WASH.

e Soluciones comunitarias de agua.

e Infraestructura sanitaria.

e Recuperacion temprana.

e Respuesta humanitaria.

e Gestidn comunitaria del agua.

e Trabajo con comunidades vulnerables.

Sera altamente valorada la experiencia en contextos humanitarios o de emergencia,
comunidades indigenas Wayuu, poblacion refugiada, migrante o retornada, procesos de
participacion comunitaria, metodologias RLPC, community-led response o enfoques
equivalentes, supervision de pequefas obras comunitarias.

c) Competencias
La persona debera demostrar:

e (Capacidad para traducir conocimientos técnicos a metodologias comprensibles
para las comunidades.

e Habilidades de facilitacion comunitaria.
Capacidad de liderazgo técnico.
Capacidad para elaborar disefios, presupuestos y especificaciones técnicas.
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Sensibilidad intercultural.

Comunicacion efectiva.

Capacidad de trabajo interdisciplinario.

Orientacién a resultados.

Capacidad de adaptacién en contextos humanitarios.

7. Modalidad de Contratacion
Contrato de prestacion de servicios profesionales, por productos y durante un
periodo maximo de tres (3) meses.

La contratacién no genera relacion laboral entre la Asociacion Salto Angel y la
persona contratada.

La persona contratada sera responsable del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y de seguridad social conforme a la legislacion colombiana vigente.

8. Supervision y Coordinacion
La supervision contractual estara a cargo de la persona designada por la Direccion
de Programas de la Asociacion Salto Angel.

La persona especialista trabajara articuladamente con el equipo. La persona
especialista tendra responsabilidad de orientacion y verificacion técnica, mientras
que las decisiones administrativas, financieras y contractuales correspondera
exclusivamente a ASA.

9. Criterios de Evaluacion

Las propuestas recibidas seran evaluadas con base en criterios técnicos, priorizando la
experiencia relevante, la calidad de la propuesta metodoldgica y la pertinencia del perfil
profesional.

Criterio Puntaje

Formacion académica y formacion complementaria relacionada | 15
con WASH

Experiencia especifica en agua, saneamiento e infraestructura | 25
comunitaria

Experiencia en accion humanitaria, recuperacion temprana o | 15
gestion del riesgo
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Experiencia en metodologias participativas, RLPC o trabajo | 15
comunitario

Propuesta técnica y metodologica 30
TOTAL 100

9.1 Criterios de elegibilidad
Para ser considerada, la persona postulante debera presentar:

Hoja de vida actualizada.

Copia de documento de identidad.

Soportes de formacién académica.

Soportes de experiencia relevante.

Registro profesional cuando aplique.

Propuesta técnica/metodoldégica.

Propuesta econdémica.

RUT actualizado.

Certificacion bancaria.

Declaracion de disponibilidad durante el periodo contractual.

La propuesta técnica debera incluir, como minimo:

Comprension del alcance.

Metodologia de trabajo.

Propuesta para la implementacion del enfoque RLPC.
Metodologia para evaluacion y disefio WASH.
Cronograma.

Identificacion de riesgos técnicos relevantes.

9.2 Criterio de seleccién
Sera seleccionada la propuesta que obtenga el mayor puntaje total y cumpla los
requisitos de elegibilidad, disponibilidad y condiciones presupuestales establecidas por

ASA.

La Asociacién Salto Angel se reserva el derecho de verificar referencias laborales y
experiencia previa.

10. Fecha limite para presentacion de propuestas
Las universidades interesadas deberan presentar sus propuestas a mas tardar el 10
de septiembre de 2026, hasta las 5:00 p.m. (hora Colombia), a través del correo
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electrénico convocatoria@saltoangel.org con el asunto "Especialista WASH vy
Recuperacion Comunitaria — Frontera Solidaria”

11. Valor del contrato
El valor maximo disponible para la contratacion sera de: COP $10.500.000

El valor debera incluir honorarios, impuestos y demas costos asociados a la
prestacion del servicio, salvo aquellos gastos operativos o de desplazamiento que
ASA determine expresamente que seran cubiertos directamente por el proyecto.

12. Forma de pago

Los pagos estaran sujetos a la entrega, revision y aprobaciéon de los productos
establecidos.

Pago Porcentaje Condicion
Pago 1 30 % Aprobacién del Producto 1.
Pago 2 40 % Aprobacion del Producto 2.
Pago 3 30 % Aprobacion del Producto 3.

Los pagos se realizaran previa aprobacion de los productos por parte de la supervision
contractual y presentacion de los documentos administrativos, tributarios y de seguridad
social requeridos.

13. Términos y condicién

a) No se evaluaran las propuestas presentadas después de la fecha de cierre de
la convocatoria, a las 5:00 p.m. (Hora Bogota). Los documentos deben ser
enviados unicamente al correo electrénico convocatoria@saltoangel.org.

b) Las preguntas sobre el proceso se resolveran en un maximo de dos dias
habiles y se publicaran en los canales de comunicacion de la Asociacién
Salto Angel. Solo se responderan preguntas enviadas al correo electrénico
indicado y no se atenderan consultas por otros medios.

c) Todas las postulaciones y documentos deben presentarse en idioma espafiol.
No se aceptaran propuestas en otros idiomas bajo ninguna circunstancia.

d) Las personas que no cumplan con los criterios de elegibilidad o no presenten
la totalidad de los documentos requeridos dentro del plazo establecido seran
excluidas del proceso de seleccion.



mailto:convocatoria@saltoangel.org
mailto:convocatoria@saltoangel.org

S

|

FORMATO Cédigo: ASA-F-GA-008

k AZCICIALICN VerSién : 01

0

TERMINO DE REFERENCIA [ Pagina 12 de 12

sin Fronterasl  PARA CONTRATACION DE | Fecha de aprobacién:
PRODUCTOS Y SERVICIOS | 22/11/2023

e)

m)

La Asociacion Salto Angel se reserva el derecho de modificar los términos de
referencia en cualquier momento. Las modificaciones se publicaran de la
misma manera que el documento original.

La Asociacién Salto Angel puede cerrar el proceso de contratacion si las
postulaciones recibidas no cumplen con los requisitos establecidos en estos
Términos de Referencia.

Solo se evaluaran las postulaciones que sean completas y cumplan con todos
los requisitos documentales mencionados.

El consultor debe respetar la confidencialidad de toda la informacion recibida
durante el desarrollo del contrato.

La Asociacion Salto Angel adquiere todos los derechos de uso, explotacion y
propiedad intelectual sobre los productos y resultados generados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El consultor es responsable del pago de su seguridad social (salud, pension y
ARL) conforme a la Ley 100 de 1993. Los soportes de estos pagos seran
necesarios para formalizar el contrato.

Todos los postulantes deben aceptar y cumplir el Cédigo de Etica y Conducta
de la Asociacién Salto Angel, asi como las politicas en materia de proteccion
de datos, infancia, género y medioambiente.

Los postulantes deben proporcionar informacion veraz y completa. La
presentacion de documentos falsos, incompletos o adulterados resultara en
su exclusion inmediata del proceso.

Las personas juridicas deben declarar que no estan vinculadas a
investigaciones o condenas penales relacionadas con actividades como
lavado de activos, corrupcion, trata de personas, narcotrafico, financiamiento
del terrorismo, o delitos que comprometan la vida e integridad de las
personas.

14. Contacto
Para consultas o mayor informacion, por favor contactar a:
convocatoria@saltoangel.org
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