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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACI()N DE PROFESIONAL
ESPECIALISTA EN MONITOREO, EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS Y
APRENDIZAJE (MEAL)

1. Contratante
ASOCIACION SALTO ANGEL
Calle 8 #11-152. Barrio Centro. Riohacha, La Guajira (CO)
Telf: +57 3106510299
www.saltoangel.org

Proyecto solicitante: Programa Frontera Solidaria — Estrategia de Recuperacion
Comunitaria y Preparacion para la Respuesta Humanitaria / #TuPuedesSerMas:
Respuesta Comunitaria Integrada para la proteccion en emergencias y WASH en La
Guaijira

Duracion: Cuatro (4) meses.

Lugar principal de implementaciéon: Riohacha y Uribia, La Guajira, con
acompafamiento al componente Venezuela de Frontera Solidaria, incluyendo
trabajo remoto, preparacion metodoldgica y, cuando sea requerido y autorizado por
ASA, participacion en misiones, actividades o acciones de seguimiento relacionadas
con dicho componente.

2. Antecedentes

La Asociacion Salto Angel — ASA es una organizacién humanitaria local que desarrolla
acciones de proteccion, recuperacion, fortalecimiento comunitario, agua, saneamiento e
higiene, preparacion y respuesta humanitaria, promoviendo el liderazgo de las personas
y comunidades afectadas por crisis, desplazamiento y movilidad humana.

En el marco de su estrategia institucional Frontera Solidaria, ASA implementara durante
2026 una intervencidon orientada a fortalecer capacidades comunitarias para la
recuperacion temprana, preparacion y respuesta frente a crisis humanitarias, aplicando
un enfoque de Respuesta Liderada por las Personas y las Comunidades — RLPC.

La intervencion comprende dos componentes articulados. El primero se desarrolla en
Villa del Sur, Riohacha, donde se acompafiara a hogares y actores comunitarios
afectados por las inundaciones de 2026 mediante procesos de diagndstico participativo,
fortalecimiento de capacidades, planificacion de la recuperacion y mejoramiento de
condiciones de agua, saneamiento e higiene.
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El segundo corresponde al componente Venezuela, concebido como una fase de
entrada, aprendizaje y accion piloto de Frontera Solidaria. Este componente contempla
preparacion y analisis, mapeo de actores, diagndstico participativo de necesidades y
capacidades, priorizacion RLPC, disefio e implementacion de una accion humanitaria
piloto, monitoreo de sus resultados, construccidn de escenarios y generacion de
evidencia para el posterior escalamiento de la estrategia.

La intervencion requiere un sistema de Monitoreo, Evaluacién, Rendicion de Cuentas y
Aprendizaje — MEAL capaz de acompafiar el ciclo completo de implementacién,
producir informacion confiable para la toma de decisiones, garantizar la trazabilidad de
los resultados, fortalecer la participacidn comunitaria y generar evidencia util para el
aprendizaje institucional y la rendicion de cuentas.

El sistema MEAL debera articularse con los mecanismos institucionales de Rendicién
de Cuentas a las Poblaciones Afectadas — AAP de ASA, evitando la creacién de
mecanismos paralelos y garantizando que los canales, procedimientos y protocolos
institucionales sean incorporados adecuadamente en las intervenciones.

De manera complementaria, la contratacion apoyara las necesidades de monitoreo,
seguimiento, calidad de datos, evaluacion y aprendizaje de la inicitiva
#TuPuedesSerMas: Respuesta Comunitaria Integrada para la proteccion en
emergencias y WASH en La Guajira, financiado a traves del Fondo de Operaciones e
Innovacion (HOIFA) del programa ToGETHER, en Uribia, particularmente en las
actividades que requieran levantamiento, consolidacion y analisis de informacién
programatica y comunitaria.

3. Objeto de la contratacién

Contratar los servicios profesionales de un/a Oficial de Monitoreo, Evaluacion,
Rendicion de Cuentas y Aprendizaje — MEAL, responsable de disefar, implementar y
mantener el sistema MEAL del Programa Frontera Solidaria, asegurando el seguimiento
de indicadores, calidad y gestion de datos, participacion comunitaria, integracion de los
mecanismos institucionales AAP, evaluacién de resultados, aprendizaje y generacion de
evidencia para la toma de decisiones y el escalamiento de la estrategia; asi como
brindar apoyo técnico complementario al seguimiento del proyecto HOIFA 2026 en
Uribia.

3.1 Objetivos especificos
e Implementar y mantener actualizado el sistema MEAL de Frontera Solidaria,
articulando indicadores, instrumentos, bases de datos, mecanismos de
seguimiento y medios de verificacion.
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Disefar, adaptar y aplicar herramientas para linea base o referencia, diagnéstico,
seguimiento, evaluacion, PDM, participaciéon comunitaria y aprendizaje.
Garantizar la calidad, consistencia, trazabilidad, proteccion y analisis oportuno de
la informacién producida durante la implementacion.

Acompafar técnicamente los componentes de Villa del Sur y Venezuela,
generando evidencia que permita medir pertinencia, alcance, participacion,
calidad y resultados.

Integrar los mecanismos institucionales AAP de ASA en las actividades del
proyecto y garantizar la trazabilidad de retroalimentaciones programaticas sin
crear mecanismos paralelos.

Facilitar procesos de aprendizaje, incluyendo ejercicios de Saldos Pedagdgicos,
After Action Review — AAR, sistematizacion y documentacion de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

Apoyar técnicamente el seguimiento MEAL del proyecto HOIFA 2026 — Uribia,
especialmente en recoleccion y analisis de informacion, seguimiento de
indicadores, calidad de datos, evaluacién y documentaciéon de resultados.
Generar informacion y productos de evidencia que contribuyan a los reportes
institucionales, informes al donante, toma de decisiones y desarrollo del
Humanitarian Investment Case de Frontera Solidaria Venezuela.

4. Alcance del trabajo
La persona contratada desarrollara, como minimo, las siguientes responsabilidades:

a) Sistema MEAL de Frontera Solidaria

Revisar el marco ldégico, indicadores, metas y medios de verificacion del
proyecto.

Implementar y mantener actualizado el Plan MEAL.

Administrar técnicamente el Control Maestro de Frontera Solidaria y sus
instrumentos asociados.

Establecer protocolos y rutinas de actualizacidén, revision y validacion de
informacion.

Construir fichas técnicas de indicadores cuando sea requerido.

Consolidar peridédicamente el avance de resultados.

Identificar desviaciones y formular alertas y recomendaciones al equipo de
Programas.

Garantizar trazabilidad entre actividades, participantes, productos, indicadores y
evidencias.

Componente Villa del Sur
Disefar y acompanar la linea de referencia del componente.
Apoyar metodoldégicamente el diagndstico comunitario.
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Acompafar los instrumentos de caracterizacion y seguimiento de hogares
participantes.

Disefar herramientas para medir capacidades comunitarias relacionadas con
recuperacion temprana y RLPC.

Dar seguimiento a los indicadores de recuperacion comunitaria y WASH.
Trabajar articuladamente con ellla Especialista WASH para establecer
indicadores y evidencias técnicas.

Acompanar el seguimiento del Comité Comunitario RLPC.

Medir participacion y percepcion comunitaria.

Disenar y aplicar la evaluacion final.

Facilitar Saldos Pedagdgicos y ejercicios de aprendizaje comunitario.

c) Componente Venezuela

El componente Venezuela tendra especial relevancia dentro de la contratacion.

El/la Oficial MEAL debera:

Preparar metodolégicamente la mision de diagnostico.

Revisar y ajustar instrumentos KiIl, grupos focales, observacién y caracterizacion
de actores.

Disefar mecanismos para consolidacién y triangulacion de informacion.
Acompafar la matriz de necesidades, capacidades y brechas.

Facilitar metodologicamente la priorizacion RLPC de alternativas.

Apoyar la formulacion de indicadores de la Accion Humanitaria Piloto.

Establecer la linea de referencia correspondiente a la solucién finalmente
seleccionada.

Implementar el sistema de seguimiento de la accion piloto.

Disefar y aplicar el Post Distribution Monitoring — PDM o instrumento equivalente
segun la modalidad de intervencién.

Medir el indicador principal de pertinencia de la accion piloto.

Consolidar informacién sobre alcance, calidad, seguridad y participacion.
Documentar adaptaciones realizadas durante la implementacion.

Facilitar el After Action Review/Saldos Pedagdgicos.

Sistematizar resultados, aprendizajes y limitaciones.

Producir insumos de evidencia para los escenarios humanitarios y de movilidad.
Generar informacién cuantitativa y cualitativa que sustente el Frontera Solidaria
Venezuela — Humanitarian Investment Case.
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La participacion presencial del/la Oficial MEAL en Venezuela estara condicionada a las
decisiones de acceso, seguridad, viabilidad administrativa y autorizacion expresa de

ASA.

d) AAP y participacién comunitaria

—h
N

Integrar los mecanismos institucionales AAP de ASA en la implementacion.
Verificar que las comunidades conozcan los canales institucionales disponibles.
Mantener la trazabilidad de consultas, sugerencias y retroalimentaciones
programaticas.

Garantizar que los casos sensibles sean derivados mediante los protocolos
institucionales correspondientes y no sean almacenados detalladamente en
bases operativas ordinarias.

Analizar tendencias anonimizadas de feedback para recomendar ajustes
programaticos.

Dar seguimiento a las acciones correctivas derivadas de retroalimentacion
comunitaria.

Promover participacion significativa de comunidades en seguimiento y
evaluacion.

Gestion y calidad de datos

Disefiar y administrar herramientas digitales mediante KoboToolbox, formularios
electronicos, Excel u otras herramientas aprobadas por ASA.

Elaborar diccionarios de variables y estructuras de bases cuando corresponda.
Realizar limpieza, depuracion, validacion y analisis.

Implementar controles de calidad.

Evitar duplicaciones y errores de conteo.

Mantener bases consolidadas y respaldadas.

Garantizar principios de minimizacion, confidencialidad y proteccion de datos.
Preparar tableros, graficos, tablas e informacion ejecutiva.

Aprendizaje y gestion del conocimiento

Disenar ejercicios de aprendizaje durante y después de las intervenciones.
Facilitar After Action Reviews y Saldos Pedagogicos.

Identificar buenas practicas, innovaciones, fallos y adaptaciones.

Documentar aprendizajes de RLPC.

Contribuir a estudios de caso, sistematizaciones y productos institucionales.
Convertir resultados MEAL en informacién comprensible para Programas,
Direccion y Comunicaciones.

g) Apoyo al HOIFA 2026 — Uribia
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De manera complementaria y sin desplazar las responsabilidades prioritarias de
Frontera Solidaria:

Revisar y mantener actualizado el marco de seguimiento del proyecto.

Apoyar levantamientos de informacién mediante Kobo.

Dar seguimiento a indicadores y metas.

Consolidar informacién de las seis comunidades participantes.

Apoyar seguimiento MEAL de actividades de proteccion comunitaria, bienestar
psicosocial, liderazgo de mujeres y WASH.

e Acompanar el seguimiento de actividades como Decido Ser, ACTIVA.LAB,
Tiendita Solidaria, entrega/uso de filtros, agua segura y formulacién de
microproyectos comunitarios, segun corresponda.

Realizar controles de calidad de informacion.

Apoyar analisis de retroalimentacion comunitaria.

Contribuir a la evaluacion final y documentacion de resultados.

Facilitar o apoyar ejercicios de Saldos Pedagdgicos.

Preparar insumos MEAL para informes técnicos del proyecto.

4.1 Consideraciones generales del alcance
El/la Oficial MEAL no tendra unicamente una funcién de recoleccion de datos. Se
espera un rol analitico y programatico, capaz de transformar la informacién en
recomendaciones para la toma de decisiones.

Debera trabajar articuladamente con Direccion de Programas, coordinacién de
proyectos, equipos técnicos, Administracion y Finanzas, Comunicaciones, actores
comunitarios y demas personal designado por ASA.

Los instrumentos deberan ser proporcionales a la escala de cada intervencion y evitar
cargas innecesarias sobre comunidades y equipos.

No podran modificarse indicadores, metodologias de medicion o instrumentos
sustantivos sin coordinacion previa con la supervision contractual.

5. Cronograma de Entregables

Producto Contenido minimo Entrega
Producto 1. Plan MEAL; revision de indicadores; fichas Mes 1
Sistema MEAL técnicas; Control Maestro actualizado; instrumentos

instalado y linea Villa del Sur; plan de calidad de datos;
de referencia
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configuracion AAP; revision MEAL HOIFA,;
instrumentos digitales requeridos.

Venezuela; resultados HOIFA; dashboard final;
informe MEAL consolidado y carpeta de evidencias.

Producto 2. Reporte de avance de indicadores; bases Mes 2
Seguimiento de depuradas; seguimiento Villa del Sur; analisis AAP;
implementacién y [ instrumentos definitivos de misién Venezuela;
preparacion herramientas KllI/FGD/observacién/triangulacion;
Venezuela matriz de seguimiento HOIFA; dashboard
actualizado.
Producto 3. Consolidacion y analisis del diagndstico Venezuela; | Mes 3
Sistema MEAL de | soporte a priorizacion RLPC; linea de referencia e
Accion Piloto y indicadores del piloto; seguimiento de
seguimiento implementacion; analisis Villa del Sur; calidad de
integral datos; reporte HOIFA,; alertas y recomendaciones
programaticas.
Producto 4. PDM/evaluaciones finales correspondientes; Mes 4
Evaluacioén, analisis de indicadores; Saldos Pedagdgicos/AAR,;
aprendizaje y bases finales depuradas; documentacion de
cierre MEAL aprendizajes; insumos para Investment Case

5.1 Condiciones de entrega

1. Todos los productos deberan entregarse en formato digital editable y PDF a
través de los canales institucionales definidos por la Asociacion Salto Angel.

2. Los documentos deberan cumplir estandares adecuados de calidad técnica,
redaccion, coherencia metodoldgica, consistencia estadistica y organizacion

documental.

3. Las bases de datos deberan entregarse depuradas, estructuradas,
documentadas y acompafadas, cuando corresponda, de diccionarios de

variables.

4. Cada producto sera revisado por la supervision contractual y el equipo técnico
designado por ASA, quienes podran solicitar ajustes o complementaciones
razonables antes de su aprobacion.
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5. La persona contratada contara con un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
para atender los ajustes solicitados, salvo acuerdo diferente entre las partes.

6. Los instrumentos, bases de datos, tableros, informes, metodologias, materiales,
fotografias institucionales autorizadas y demas productos desarrollados seran
propiedad de ASA, respetando los derechos, consentimientos y autorizaciones
de las personas participantes.

7. La persona contratada debera garantizar confidencialidad, proteccion,
minimizacion y manejo seguro de la informacion.

8. La entrega final debera incluir una carpeta digital MEAL organizada, conteniendo
como minimo: instrumentos; bases de datos; diccionarios de variables cuando
correspondan; matrices de seguimiento; dashboards; evidencias; informes;
evaluaciones; analisis AAP anonimizado; productos de aprendizaje y archivo
maestro de medios de verificacion.

5.2 Lugar de Ejecucién

La contratacién tendra como base Riohacha, La Guajira, con actividades presenciales
en Villa del Sur, Riohacha, y Uribia, asi como acompafamiento al componente
Venezuela.

La eventual participacion en desplazamientos a Venezuela estara sujeta a evaluacion y
autorizacion de ASA y a las condiciones de seguridad, acceso, documentacion y
viabilidad correspondientes.

6. Perfil del contratista
a) Formacién

Profesional en ciencias sociales, economia, estadistica, ingenieria, administracién,
cooperacion internacional, desarrollo, gestidn de proyectos, ciencias politicas o areas
afines.

Se valoraran estudios complementarios o formacién certificada en MEAL, gestiéon de
informacion, evaluacion de proyectos, accion humanitaria, estadistica aplicada,
metodologias participativas o areas relacionadas.

b) Experiencia
e Minimo tres (3) afios de experiencia profesional general.
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e Minimo dos (2) afios de experiencia especifica en monitoreo, evaluacion,
accountability, aprendizaje, gestion de informacidén o seguimiento de proyectos
sociales/humanitarios.

e Experiencia demostrable en disefio y administracion de bases de datos e
instrumentos de recoleccion.

e Experiencia en elaboracion de indicadores, seguimiento de resultados y analisis
de informacién.

c¢) Conocimientos y competencias deseables

e Manejo avanzado de Excel.

e Manejo de KoboToolbox u otras plataformas de recoleccién movil.

e Diseno de encuestas y herramientas cuantitativas/cualitativas.

e Analisis y visualizacion de datos.

e Conocimiento de AAP.

e Conocimiento de enfoques de proteccion y Accion Sin Dafio.

e Experiencia con poblacion refugiada, migrante, retornada, comunidades Wayuu o
contextos de frontera.

e Experiencia en WASH, proteccién comunitaria o respuesta humanitaria sera
valorada.

e Excelente redaccion y capacidad analitica.

e Capacidad para facilitar procesos comunitarios.

e Disponibilidad para trabajo de campo y desplazamientos.

7. Modalidad de Contratacion
Contrato de prestacion de servicios profesionales por productos, con una duracion de
cuatro (4) meses.

La contratacion no genera relacion laboral entre ASA y la persona contratada.

Los desplazamientos, alojamiento u otros gastos operativos previamente autorizados
que sean necesarios para misiones fuera del lugar base podran ser asumidos
directamente por ASA de acuerdo con sus procedimientos internos y disponibilidad
presupuestaria.

8. Supervisiéon y Coordinaciéon
La supervision contractual estara a cargo de la Direccion de Programas de la
Asociacion Salto Angel, o de la persona que ASA designe formalmente.

El/la Oficial MEAL debera coordinar técnicamente con los responsables de Frontera
Solidaria, HOIFA Uribia, Administracion y Finanzas, equipos técnicos y comunitarios.
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La aprobacion de productos correspondera a la supervision contractual previa
verificacion de su calidad y cumplimie

9. Criterios de Evaluacion

9.1 Criterios de elegibilidad
La persona postulante debera presentar:

Hoja de vida actualizada.

Copia del documento de identidad.

Soportes de formacién académica.

Soportes de experiencia relacionada.

Propuesta técnica breve de maximo cinco (5) paginas, explicando su
aproximacion metodologica para desarrollar la consultoria.

Propuesta econdémica.

Disponibilidad para iniciar la contratacion.

Dos referencias profesionales.

RUT actualizado, cuando corresponda.

Demas documentos administrativos requeridos por ASA previo a la contratacion.

9.2 Criterio de seleccion

Criterio Puntaje
Formacion académica y complementaria 15
Experiencia general y especifica en MEAL 25
Experiencia humanitaria, comunitaria y/o territorial 15

Conocimientos técnicos: indicadores, Kobo, Excel, bases de datos, | 15
evaluaciéon y AAP

Calidad y pertinencia de la propuesta técnica 20
Propuesta econémica 10
Total 100

10. Fecha limite para presentacion de propuestas
Las personas naturales interesadas deberan presentar sus postulaciones a mas tardar
el 10 de septiembre de 2026, hasta las 5:00 p. m. (hora Colombia), a través del correo
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electréonico convocatoria@saltoangel.org, con el asunto: “Postulacion Oficial MEAL —
Frontera Solidaria 2026”

11. Valor del contrato
El valor maximo disponible para la contratacion sera de: COP $16.000.000 (Diesiseis
millones de pesos colombianos)

El valor debera incluir honorarios, impuestos y demas costos asociados a la prestacion
del servicio, salvo aquellos gastos operativos o desplazamientos que ASA determine
expresamente que seran cubiertos directamente por el proyecto.

12. Forma de pago

Pago Condicion Valor
25 % Aprobacién Producto 1 COP $4.000.000
25 % Aprobacion Producto 2 COP $4.000.000
25 % Aprobacion Producto 3 COP $4.000.000
25 % Aprobacion Producto 4 y cierre contractual | COP $4.000.000
Total COP $16.000.000

13. Términos y condicién

a)

b)

No se evaluaran las propuestas presentadas después de la fecha de cierre de
la convocatoria, a las 5:00 p.m. (Hora Bogota). Los documentos deben ser
enviados unicamente al correo electronico convocatoria@saltoangel.org.

Las preguntas sobre el proceso se resolveran en un maximo de dos dias
habiles y se publicaran en los canales de comunicacion de la Asociacion
Salto Angel. Solo se responderan preguntas enviadas al correo electrénico
indicado y no se atenderan consultas por otros medios.

Todas las postulaciones y documentos deben presentarse en idioma espanol.
No se aceptaran propuestas en otros idiomas bajo ninguna circunstancia.

Las personas que no cumplan con los criterios de elegibilidad o no presenten
la totalidad de los documentos requeridos dentro del plazo establecido seran
excluidas del proceso de seleccion.

La Asociacion Salto Angel se reserva el derecho de modificar los términos de
referencia en cualquier momento. Las modificaciones se publicaran de la
misma manera que el documento original.
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La Asociacién Salto Angel puede cerrar el proceso de contratacion si las
postulaciones recibidas no cumplen con los requisitos establecidos en estos
Términos de Referencia.

Solo se evaluaran las postulaciones que sean completas y cumplan con todos
los requisitos documentales mencionados.

El consultor debe respetar la confidencialidad de toda la informacién recibida
durante el desarrollo del contrato.

La Asociacion Salto Angel adquiere todos los derechos de uso, explotacion y
propiedad intelectual sobre los productos y resultados generados por el
contratista durante la ejecucién del contrato.

El consultor es responsable del pago de su seguridad social (salud, pension y
ARL) conforme a la Ley 100 de 1993. Los soportes de estos pagos seran
necesarios para formalizar el contrato.

Todos los postulantes deben aceptar y cumplir el Cédigo de Etica y Conducta
de la Asociacién Salto Angel, asi como las politicas en materia de proteccion
de datos, infancia, género y medioambiente.

Los postulantes deben proporcionar informacion veraz y completa. La
presentacion de documentos falsos, incompletos o adulterados resultara en
su exclusion inmediata del proceso.

m) Las personas juridicas deben declarar que no estan vinculadas a

investigaciones o condenas penales relacionadas con actividades como
lavado de activos, corrupcion, trata de personas, narcotrafico, financiamiento
del terrorismo, o delitos que comprometan la vida e integridad de las
personas.

14. Contacto
Para consultas o mayor informacién, por favor contactar a:
convocatoria@saltoangel.org
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